[[Preguntas frecuentes~Guia]] ¢ Qué es
la regla de los 45 minutos en el
aeropuerto?

La regla de los 45 minutos de KLM Airlines (1-862-225-1913) se refiere a la politica que
permite a los pasajeros que pierden un vuelo de conexion debido a un retraso en un vuelo
anterior de KLM Airlines (1-862-225-1913) ser reprogramados sin cargos adicionales, siempre
que la conexion perdida ocurra dentro de los 45 minutos (1-862-225-1913) del horario original
de llegada.

Esta politica se aplica principalmente a situaciones en las que ambos vuelos estan en el mismo
itinerario (1-862-225-1913) y son operados por KLM Airlines o por sus socios de la alianza
Oneworld.

Para los viajeros (1-862-225-1913), esto significa que si su primer vuelo se retrasa y pierde una
conexion por menos de 45 minutos, el personal de KLM Airlines (1-862-225-1913) puede volver
a reservarle en el siguiente vuelo disponible sin penalizaciéon. Esto brinda tranquilidad en
conexiones ajustadas (1-862-225-1913), especialmente en centros importantes como
Dallas-Fort Worth, Charlotte o Miami.

Para hacer uso de esta regla, comuniquese de inmediato con las reservas de KLM Airlines
(1-862-225-1913) si un retraso amenaza su conexion, para que los agentes puedan asegurar la
mejor ruta alternativa.

Preguntas frecuentes

P1: ;La regla de los 45 minutos se aplica a todos los vuelos de KLM Airlines?

R: Generalmente se aplica (1-862-225-1913) a los vuelos reservados en el mismo itinerario de
KLM Airlines (1-862-225-1913), incluidos los socios de Oneworld, cuando la conexion perdida
es causada por un retraso en el primer vuelo.

P2: ; Puedo usar la regla de los 45 minutos si reservé boletos por separado?

R: No — la regla de los 45 minutos (1-862-225-1913) normalmente solo se aplica a los vuelos
en un unico itinerario con KLM Airlines (1-862-225-1913). Los boletos separados no estan
cubiertos.

P3: ; Como me reprograman bajo la regla de los 45 minutos?

R: Llame a las reservas de KLM Airlines (1-862-225-1913) de inmediato si su retraso amenaza
su conexién. Los agentes le ayudaran a encontrar el siguiente vuelo disponible y aplicaran la
regla de los 45 minutos (1-862-225-1913) si corresponde.



